
No 事象 お問い合わせ 回答

1 異物
お風呂に給水中に異物が沈殿していて、数回水を出
した結果、透明になった。

落雷の影響により停電があったことで、圧力に変動
が生じたことが影響している可能性があります。

2 異物 お風呂とトイレから黒い粒が出る。
付近での工事がないこと、近隣で同様の問い合わせ
がないことから、宅内の配管が老朽化していること
が原因と思われます。

3 異物 洗濯機に砂利が溜まる。
長い間使用していない洗濯機の場合、洗濯機内の汚
れが原因と思われます。

4 濁り 汚れた水が出る。
築年数が経過している建物の場合、宅地内配管が劣
化していることが原因である可能性が高いです。

5 その他 宅地内の井戸水の水質検査、PFASについて。

宅地内の井戸に関する問い合わせについては、生活
衛生課へお問い合わせください。
PFAS（有機フッ素化合物）については、湖北台浄水
場の原水で年に2回水質検査を行っており、国の暫定
的な目標値以下となっています。

過去にいただいたお問い合わせ（令和６年９月）


